PERITACIONES DE SEGURQOS

"Més de 35 anos de actividad con cobertura nacional”



HISTORIA DE MARCA

El Gabinete GAB, inicié su actividad en el mes de julio del afo 1973, estableciéndose
como sucursal en Espafia dependiente de la entidad General Adjustment Bureau Inc. (USA)
y abriendo oficinas en diversas provincias de Espana.

Con posterioridad, a raiz de los acuerdos adoptados entre GAB-USA y los responsables de la
sucursal en Espafa, en 1982 se opté por constituir el GRUPO GAB Peritos Asociados, como enti-
dad no vinculada a GAB USA, cediéndonos esta la marca para su utilizaciéon en Espaia.

Como consecuencia de todo ello, los responsables de GAB en Espana decidieron
constituir Gabinetes periciales en cada autonomia, agrupdndose todos ellos en el
denominado GRUPO GAB -mediante acuerdo adoptado ante el notario de Madrid D. José
Ignacio Gémez de Valdivieso-, estableciéndose una filosofia de trabajo comun, con una
coordinacion Unica, a los efectos de prestar un mejor servicio a las entidades aseguradoras.

Con posterioridad a los acuerdos adoptados, GRUPO GAB fue ampliando su red
pericial en cada autonomia, abriendo oficinas con el fin de mejorar sus servicios, reducir
los desplazamientos y dar informacién con mayor rapidez, por lo que, actualmente, el
numero de oficinas abiertas asciende a 40 que cubren toda la Peninsula, Baleares y Canarias.

VISION GENERAL

El Grupo GAB es un conjunto de empresas de servicio de peritaciones, especializadas en
gestion de siniestros de hogar, comunidades, comercio e industria.

Esta formado por 25 oficinas propias que dan cobertura a todo el territorio nacional,
con autonomia y/o dependiendo directamente de la Oficina Central, la cual controla
y supervisa todas sus actuaciones.

« Peritaciones de siniestros
« Auditoria de siniestros reparables
« Gestion integral de siniestros inmdenizables




El Grupo GAB ofrece cobertura nacional, que garantiza la agilidad y calidad de servicio
que demandan tanto las Companias Aseguradoras como sus Asegurados.

ESTRUCTURA INTERNA

Gracias a la estructura y organizaciéon del GRUPO GAB ofrecemos, segun necesidades de
la Compania Aseguradora, la posibilidad de tramitacién directa con cualquiera de nuestras
delegaciones o através de la oficina central de Madrid.
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OFICINAS - DELEGACIONES

Madrid « Guadalajara - Cuenca Burgos « Soria

Avila - Segovia « Salamanca Zaragoza - Teruel « Huesca

Valladolid Cataluna

La Rioja « Navarra AIicante-Caste,Ijéﬁ:V lencia - Murcia « Albacete
L % ~ T

Toledo - Ciudad Real Galicia _ A

Cantabria Palma de Mallorca - Ibiza « Menorca
Asturias « Ledn Islas Canarias

Sevilla « Huelva - Cadiz Bilbao - S.Sebastian - Vitoria
Cérdoba Extremadura

Malaga - Granada « Almeria « Jaén
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PRACTICAS PERICIALES

La Ley 30/1.995 de 8 de Noviembre de Ordenacién y Supervision de los seguros Privados, en
su Disposicién Adicional Tercera, se refiere a colaboradores en la actividad asegurada, y en su
punto 1, dice asi:

“Son peritos de seguros quienes dictaminan sobre las causas del siniestro, la valoracién de los
danosy las demds circunstancias que influyan en la determinacién de la indemnizacién
derivada de un Contrato de seguro y formulan la propuesta de importe liquido
de indemnizacién”.

La ejecucion de la mision encomendada a los peritos, con la designacién,
vinculante para el perito con su aceptacion, comporta una especial actitud
y adecuada conducta que se traduce en un actuar que, ha de tener reflejo
en el acta propuesta del importe liquido de indemnizacién.

Todo ello, sin menoscabo de las obligaciones que regulan las labores periciales y son determi-
nadas en la Ley de Contrato de Seguro 50/80, concretamente en su articulo n° 38.

Los principales elementos que rigen la funcién son: Independencia, integridad, objetividad,
capacidad y preparacion.

El Perito Tasador o Gabinete Pericial estara capacitado tanto técnica como legalmente para
realizar los trabajos encomendados por el cliente.
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ACTUACION PROFESIONAL

Entre los diferentes aspectos que califica una buena actuacién del perito de GAB destacan:

Acudir, rapidamente donde sean requeridos sus servicios, para recibir o entregar el trabajo
que se le encomiende, y realizar cualquier consulta o toma de datos.

Agilizar el cierre de la peritacion y la valoracién de danos, a la vista del riesgo y el siniestro
ocurrido. La rapidez en la terminacion del siniestro debera estar siempre acorde con la
defensa del cliente, el contrato de seguro afectado, y las reglas de la buena practica.

Efectuar el seguimiento del siniestro pendiente, llevando a cabo las acciones que sean
necesarias con motivo del mismo.

Colaborar con Tramitadores, Abogados, otros peritos, Investigadores o cualquier otro
profesional que puedan intervenir en el siniestro.

Informar inmediatamente al cliente:
« Cuando la primera estimacion de dafios que realice, supere el limite econdmico de actuacion
que le haya sido asignado previamente.

- Cuando observe indicios que hagan sospechar que el siniestro es falso o intencionado, y se
estime necesario realizar gestiones para su esclarecimiento.

« Cuando no se alcance un acuerdo con el Asegurado, Perjudicado, Taller, etc., indicando las
razones de la discrepancia y la apreciacion personal sobre el siniestro.

Custodiar:

Hay que tener en cuenta que cualquier informacion obtenida debe considerarse secreto
profesional. En este sentido, el Perito Tasador de Seguros y/o el Gabinete Pericial es respon-
sable de la custodia de cuantos documentos u objetos le sean entregados por parte de la
Compania o el Asegurado para la mejor gestion de su actuacién, debiendo restituirlos en
cuanto le fuesen requeridos.



IDEAS CLAVE

Organizar y ejecutar acciones encaminadas a aminorar las consecuencias del siniestro.
Determinar la relacién causa - efecto.

Activar la accion del descombrado y del salvamento inmediato.

Valorar los dafos atendiendo expresamente a las exclusiones y limites por garantias

En el informe generado por GAB se especifican las causas del siniestro, valoraciéon de
los dafnos, circunstancias que influyan en la determinacién de la indemnizacién segun la
naturaleza del seguro que se trate, y la propuesta liquida del importe de la indemnizacién.

Para un éptimo resultado, los métodos de peritaciéon se plantean sistemdaticamente afectadas, indicando:
segun los siguientes puntos: - Capital asegurado en el momento del siniestro.
- Célculo de franquicias, si se contratan.

+ Concurrencia de pélizas sobre el mismo riesgo. - Propuesta de la indemnizacion liquida del siniestro. \
« Conocimiento del condicionado general y particular de la pdliza. - Inclusion de facturas o presupuestos de reparacion y cualqmer
« Identificacion de los bienes afectados con los asegurados. otra documentacion que haya servido de base para la fijacidn
« Fecha exacta del siniestro, y su comparacién con la fecha efecto de pdliza. de los dafios.
« Andlisis de posibles agravantes. - Si se precisa el levantamiento de un acta notarial, debera
« Establecimiento de las causas y circunstancias del siniestro: entrevistas con personas recoger la descripcién de los danos, fotografias y circuns-

relacionadas con él, que puedan aportar informacion. tancias personales de eventuales testigos que deberan el
« Estudio del hecho causante y su cobertura en el contrato de seguro. Informar inmediatamente encontrarse presentes en el momento de la persona-

cuando las causas del siniestro no estén cubiertas por la péliza. cién notarial.
« Establecimiento de terceros responsables. « Informacion sobre posible infraseguro en las garantias
« Identificacién de perjudicados distintos del asegurado. contratadas de la péliza, aunque no hayan sido afecta-

« Determinar si existe valor de salvamento en los bienes danados. das por el siniestro.



CRITERIOS GENERALES

Basandose en el informe presentado por el perito, la compafia aseguradora o su cliente
particular tomaran decisiones importantes, y por tanto en su desarrollo serd necesario que
nos ajustemos a unos criterios y técnicas determinados.

En ningun caso, el perito GAB utilizara para el arreglo de los siniestros otro procedimiento
que no sea la entrevista personal previa con el asegurado o representante debidamente
autorizado.

Del mismo modo, no se ajustara un siniestro sin haber visitado el riesgo o el lugar donde
se encuentre el objeto siniestrado, tomando in situ cuantas notas y datos sean necesarios.

El perito GAB tiene un control total y permanente del siniestro, realizando cuantas visitas
sean necesarias para alcanzar el dominio del mismo.

Nunca fijard dafos o cifras sin comprobacién previa del lugar del siniestro o del objeto
danado. el Perito no se limita exclusivamente a evaluar econdmicamente las consecuen-
cias del siniestro, sino que ademas, debera esclarecer sus causas, establecer la identidad
del riesgo asegurado e investigar y proponer soluciones que faciliten el camino para la justa
propuesta liquida de indemnizacién de los dafos.

Se informara detalladamente a la Aseguradora en los siguientes casos:

- Cuando se detecten discrepancias entre la realidad y el riesgo descrito en pdliza,
dando su opiniéon técnica sobre la posible falta de derecho a indemnizacion o a la
reduccién de la misma que corresponda.

- Cuando las causas del siniestro no estén a su juicio cubiertas por la pdliza.

- Cuando exista posibilidad de una reclamacién de danos por parte de la compafia a un
tercero responsable.

Se proporcionara la mayor cantidad de datos que le sea posible, entre ellos:
- Nombre, Apellidos, direccién.
- Aseguradora que pueda responder del causante; n° de péliza; y producto.

Se indentificara la posibilidad de recobro a un tercero es
uno de los principales valores anadidos en la funcién
del perito. Permite a su cliente repetir contra el
causante recuperando de esta manera la in-
demnizacion del dafio, en el caso de una ase-
guradora o el valor total o parcial del mismo
si se trata de un particular.




ACTITUD PERSONAL

La figura del perito GAB ostenta la representacion implicita de su cliente: El aspecto personal responde en todo momento a la repre-
Aseguradora o Particular. sentacion que ostenta, adecuandose en las ocasiones que inte-
rese al tipo de trabajo a realizar y entorno social y geografico

En su trato con los asegurados y terceros reclamantes actuar con un comportamiento exqui- en que se desenvuelva.

sito, cordial y educado, éste deberd mostrar, en su relaciéon con todas las personas que de alguna

manera estén relacionadas con la peritacién, un trato educado y cortés, lo cual no impedira El Perito GAB se abstrae de todos los factores personales

en ningln momento la firmeza en la defensa de los intereses o materiales que puedan influir o interferir en su actuacion,

del Asegurado y de la Compafiia y siempre sin contra- subordinando éstas a su opinion profesional, que debe

venir los principios de independencia, objetividad, predominar en cualquiera de las situaciones, ajustandose

integridad y rigor técnico, evitando actitudes que ‘ \ siempre a las condiciones generales y particulares de la

puedan dar lugar a impaciencia, irritacién, into-
lerancia y/o malestar.

poliza.

En ningln caso se emiten descalifica-
ciones o juicios de valor sobre estamentos
de aseguradoras, agentes, asegurados o
personas vinculadas directamente con el
siniestro.
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NORMAS Y TIEMPOS DE ACTUACION

« Una vez recibido el encargo pericial, el Perito GAB comunica con el asegurado o perjudicado
en las 24 horas laborales siguientes al encargo pericial, a fin de concertar el diay la hora de la
visita para proceder a la peritacion.

+ Siempre que la disponibilidad del asegurado o perjudicado lo permita, el Perito efectuara
la primera visita al lugar del siniestro y remitir un primer informe pericial en un plazo de 72
horas laborales, a contar desde que le ha sido formulado el encargo pericial.

En ningun caso el Perito supeditara la emision del informe pericial al presupuesto
de reparacion de los Servicios de Reparacion, o a los que el Asegurado o el Perjudicado
pudieran presentar.

En cualquier caso este primer informe se emitird aunque no se haya podido iniciar o
completar la peritacion. Este informe sera definitivo siempre que ello sea posible.

En caso contrario, se indicara la situacion del expediente y las causas que impiden que la
peritacion no se haya completado.

El siguiente informe, no supondrd un distanciamiento superior a 10 dias naturales desde
la emision del anterior.

+ Informes complementarios.

La Compariia podra solicitar al Perito la emisién de informe complementario con el fin de
aclarar/completar el informe emitido. El perito gestionara dicha solicitud, teniendo un plazo
de emision para dicho complementario de 24 horas en caso de tratarse de un trabajo de
oficina o tres dias laborables si es precisa alguna gestion mas (nueva visita, comprobaciones,
ampliacién de dafos...)

+ Incidencias y reclamaciones.
Cualquier incidencia que se aperture y comunique a través del correo electronico habilitado
para ello, sera respondida en el plazo de 24 horas laborables.



ENTIDADES ASEGURADORAS COLABORADORAS

« Allianz

+ Arag

« Axa Proteccion Juridica
« Axa-Winterthur

« Bbva Seguros

« Biharko

« Cahispa

« Cajasur

- Caser

» Euromutua

- Fiatc

» Genesis

+ Ges Seguros

« Helvetia Prevision

- Liberty Seguros

« Mapfre Familiar

« Mapfre Empresas

+ Mondial Assistance
« Mutua De Pamplona

« Seguros Groupama

INFORMACION GENERAL
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SISTEMA INFORMATICO

Todas las oficinas y peritos del Grupo GAB utilizamos un Programa de Gestion de
siniestros e informes periciales comun, en entorno WEB, estando todas conectadas a un
servidor central, compartiendo por ello toda la informacién y experiencia relativa a gestion
de siniestros, cobertura de pdlizas, normativa de Cias.

A este respecto, podemos poner a disposicion de esa Cia. un servicio de centralizacion
de informacion, para todas las gestiones relacionadas con la tramitaciéon de los siniestros,
designando para ello a una persona responsable y facilitando un teléfono exclusivo de
contacto.



SEGURIDAD

Certificado de servidor seguro.
El dominio www.gab.es tiene instalado un certificado de servidor seguro de 128 bits.

El certificados de servidor permite incorporar el protocolo SSL (Secure
Socket Layer) en un servidor web. Gracias a este protocolo toda comu-
nicacién entre el cliente y el servidor permanece segura, cifrando
la informacién que se envia entre ambos puntos, con una
longitud de hasta 128 bits, protegiendo los datos per-
sonales, datos de tarjetas de crédito, nimeros de
- cuenta, passwords, etc.

Servicios de backup
El servicio de backup consiste en la realizacién de un backup incremental diario y un full
backup semanal. El backup se realiza en servidores NAS.

Ley de proteccion de datos (LOPD)
Las medidas de seguridad a aplicar a la base de datos (ficheros) del sistema
GAB Siniestros se consideran de nivel bajo, ya que los ficheros sélo con-
tienen datos de caracter personal (asegurado, perjudicado, direccion,
teléfono, etc.).



OFICINAS CENTRALES (MADRID):
Juan Esplandiu, 12, Local - 28007 Madrid « Tfno.: 914330800 - Fax : 914333152
gab.madrid@gab.es - www.gab.es



